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YILLIK BAKIM VE DESTEK SﬁZLEsMESi

MADDE 1 : TARAFLAR

Isbu sdzlesme Kayisdagi Caddesi No:37 Kat:2 Kiiclikbakkalkéy Kadikéy-Istanbul adresinde
mukim ASB Yazilim Ticaret LEd.Sti Q1@ ..o e
Adresinde MUKIM ... e e st e e e ebe e e e eare e e saaaeaeenes arasinda asadida
belirtilen sartlarda aktolunmustur.

MADDE 2 : DEYIMLER

ASB : ASB Yazilim Ticaret Limited Sirketi

ALICI : ASB’den s6zlesme konusu HIZMETLER'i satin alan gergek veya tlzel Kisi.

URUNLER : ASB tarafindan gelistirilen ve proMis adi altinda satisa sunulan tim yazilim
aranleri.

HIZMETLER : ASB tarafindan URUNLER ile ilgili olarak ALICI'ya verilen ve isbu sdzlesmede
detaylan belirtilen tim bakim ve destek hizmetleri.

MADDE 3: SOZLESMENIN KONUSU

Bu sézlesme ile ASB, ALICI'ya MADDE 4'te belirtilen HIZMETLER'i vermeyi, ALICI ise MADDE
5'te belirtilen bedeli 6demeyi kabul ve taahhlt ederler.

MADDE 4 : KAPSAM

4.1 ASB, ALICI'nin kullanmakta oldugu URUNLER’i calisir halde tutmak icin asadidaki
hizmetleri verir.

4.1.1 Telefonla destek:
ASB, uygulama esnasinda gikan problemlerin giderilmesi veya programla ilgili merak
edilen konularda nasil bir yol izlenebilecegi konusunda mesai saatleri igerisinde
ALICI'ya telefonla destek hizmeti verir.

4.1.2 Siiriim gilincelleme:
ASB, ALICI'nin URUNLER’in yeni cikan sirimlerini licretsiz olarak yiikleyebilecegini
kabul eder. ASB yeni siurlimleri kendi web sayfasinda yayinlar ve ALICI internet
Gzerinden yeni surimia yuakler. Internet baglantisi olmayan ALICI'lara, kargo Ucreti
ALICI'ya ait olmak kosuluyla ve ALICI'nin talebi Gzerine, yeni sirimler CD-ROM olarak
gonderilir.

4.1.3 Program hatalarn :
ASB URUNLER'’inin dokiimantasyonlariyla uyum icinde olmasi ve matbu ve/veya
manyetik ortamda saglanan dokimantasyonlarinda tanimlanan islevleri en iyi sekilde
yerine getirmesi igin gerekli azami 06zeni godstermektedir. Ancak bilgisayar
yazilimlarinin hatasiz olmasinin mimkin olmadigi agiktir. ASB, ALICI'ya program
hatasindan kaynaklanan sorunlarini mimkuin olan en kisa slirede giderecedini taahhut
eder.

4.1.4 Diger nedenlerden kaynaklanan sorunlar :
ALICI'nin bilgisayar sistemlerindeki donanim arizalarindan, iletisim agi tasarim ve
baglanti hatalarindan, elektrik problemlerinden, virlis bulasmasindan ve benzeri
cevresel faktorlerden, isletim sistemi hatalarindan ve diger yazilimlardan kaynaklanan
sorunlar bu sdzlesmenin kapsami disindadir. Bu tip sorunlar URUNLER’in galismasini
engelliyor ise dncelikle ALICI sorunu kendi olanaklariyla ortadan kaldirir. Daha sonra
ASB, programin kullaniminin devam etmesine y6nelik olarak ALICI'yi yonlendirir.

4.2 ALICI, ASB'nin URUNLER’le ilgili olarak ve_rdiéi ve MADDE 4.1'de belirtiimeyen diger
tim hizmetlerden, ASB tarafindan “TEKNIK SERVIS FIYAT LISTESI”nde yayinlanan
fiyatlar Gzerinden %25 indirimli olarak yararlanabilir.
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YILLIK BAKIM VE DESTEK SOZLESMESI

MADDE 5 : SOZLESME BEDELI VE ODEMELER

MADDE 4.1'de belirtilen hizmetler karsiligi ALICI ASB’ye yilliK .....cceevvveeneneens . +KDV dder. ASB
s6zlesme tarihinden itibaren 1 hafta igerisinde hizmet bedeli faturasi keser. ALICI 6demeyi
fatura tarihinden itibaren 15 glin icerisinde ve pesin olarak yapar.

MADDE 6 : SOZLESMENIN SURESI

6.1 Sozlesmenin slresi 1(bir) yildir.
6.2 Isbu sézlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan, MADDE 7 hikimlerine gore fesih
edilmedikce sire sonunda kendiliginden fesih olur.

MADDE 7 : SOZLESMENIN FESHI

7.1. Taraflardan birinin iflasi, malvarligini kismen veya tamamen alacaklilara veya
baskalarina devretmesi, konkordato akdetmesi, tasarruf yetkisinin herhangi bir sekilde
kisitlanmasi halinde diger taraf sdzlesmeyi derhal fesih edebilir.

7.2. ALICI'nin, URUNLER'’i satin alirken kabul etmis oldugu “ASB Yazilim Uriinleri Kullanim
Lisansi ve Garanti Sozlesmesi” veya “YAZILIM URUNLERI SATIS SOZLESMESI”
hikUmlerini ihlal etmesi halinde ASB, s6zlesmeyi derhal ve herhangi bir slire vermeye
ve herhangi bir slireye uymaya gerek olmaksizin fesih edebilir.

7.3. Isbu soézlesmenin feshi halinde ALICI, ASB’den herhangi bir ad ve sekil altinda
tazminat,geri 6deme ve benzeri bir talepte bulunamaz.

MADDE 8 : UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sézlesme, Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Yine taraflar, istanbul Mahkeme ve
Icra Dairelerinin yetkilerini kabul ederler.

Bu sézlesmede belirtiimeyen durumlarda; TTK.,BK. vs. TC. Kanunlari gecerli olacaktir. Bu
s6zlesmenin hikimlerinden birisi meriyetteki bir kanun veya nizamname hikmi dolayisiyla
gecersiz kilinir veya uygulanamaz hale diserse, s6z konusu hikim sézlesmenin esasini bozan
bir htikiim olmadigi stirece sézlesme butunU ile gegerliligini muhafaza edecek ve s6z konusu
hikim sézlesmeden gikarilmis addolunacaktir.

MADDE 9 : SON HUKUMLER

Bu sdzlesme konusu ile ilgili olarak ASB ile ALICI arasindaki s6zlesmenin tamamini teskil eder
ve daha onceki diger tim sozlesme, mutabakat, goriisme ve tekliflerin yerini alir. Toplam 9
Maddeden olusan isbu sézlesme ..... [eeinn. /200... tarihinde iki (2) nisha olarak tanzim edilmis
olup karsilikli olarak her sayfasi imzalanmak sureti ile gecerlilik kazanacaktir.

ASB ADINA ALICI ADINA



